
返金について
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＜返金申請から返金完了まで＞

①店舗にて案内されたQRコードまたはURLにアクセスする

②返金申請入力フォームに必要事項を入力・送信する

③店舗より登録確認(完了)メールが届く（自動送信メール）

④『DSKスマート送金』より返金案内メールが届く※20日前後

⑤メール記載のURLにアクセスし、ログインしてメールアドレスを登録する

⑥ 『DSKスマート送金』より口座登録受付メールが届く

⑦ログインID・パスワードを入力し、金融機関・口座番号を登録する

⑧ご登録後、翌日に返金完了
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QRコードまたはURLにアクセス

PC スマホ
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必須項目を入力いただき「入力内容を確認する」を押して、内容確認後「送信する」を押して完了です。

店舗から登録確認(完了)メールが届きます。
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『DSKスマート送金』手続き（メールアドレス登録について）

QRコードを読み取ってご登録いただいたメールアドレスに

『DSKスマート送金』からメールが届きます。※20日前後

送金額をご確認いただき、『受付フォーム』にアクセスして

ください。

届いたメールに記載してあるログインID・パスワードで

ログインしていただき、メールアドレスを登録、送信して

ください。

先般、ご案内いたしました●●●のご返金について、
銀行振込での送金を行わせていただきたくご案内いたします。
下記に貴方様への送金額をご案内致しますのでご確認ください。

問い合わせ番号：□□□□□
お客様名：□□ □□ 様
返金額：□□□□□円

お手続きについては、下記の手順にしたがって行ってください。

ログインID：・・・・・・・・・・
パスワード：・・・・・・・・・・

（携帯電話でのお手続き）
下記アドレス宛に空メールをご送信ください。 折り返しメールにて
ご登録ＵＲＬをご連絡します。
abc@soukin.aplc.jp/XXXX
メール送信後、しばらくしてもメールが届かない場合には以下の
内容をご確認ください。
・ドメイン指定受信を設定している場合は、aplc.jpを指定に加えて
ください。
・迷惑メール（URLリンク付き）設定をしている場合には設定の変更
をしてください。

（パソコンでのお手続き）
下記受付フォームにアクセスしてください。
本案内記載のログインＩＤ・パスワードにてログイン後に連絡先の
メールアドレスをご入力ください。 折り返しメールにてご登録ＵＲＬを
ご連絡します。
https://soukin.aplc.jp/ml/XXXXXXX

尚、パソコン等でのアクセスできる環境が無い場合や、その他
お手続きに関する不明点などがございましたら下記のサービス
センターまでお問い合わせください。

■お問い合わせ先 ×××××
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『DSKスマート送金』手続き（口座登録について）

『DSKスマート送金』にご登録いただいたアドレスにメールが届きます。

メール受信後24時間以内に記載のURLにアクセスしていただき口座のご登録をお願いします。

お手続き完了後、ご登録いただいた口座に順次送金されます。

※送金できなかった場合は、再登録依頼メールが届きます

※摘要は、『トウキュウスポーツシステム（カ』となります

■問い合わせ先

DSK送金サービスセンター

0120-982-699 ※土日祝をのぞく月~金9時～17時



ご利用画面イメージ



メールイメージ
◆返金案内メール

先般、ご案内いたしました●●●のご返金について、
銀行振込での送金を行わせていただきたくご案内いたします。
下記に貴方様への送金額をご案内致しますのでご確認ください。

問い合わせ番号：□□□□□
お客様名：□□ □□ 様
返金額：□□□□□円

お手続きについては、下記の手順にしたがって行ってください。

ログインID：・・・・・・・・・・
パスワード：・・・・・・・・・・

（携帯電話でのお手続き）
下記アドレス宛に空メールをご送信ください。 折り返しメールにて
ご登録ＵＲＬをご連絡します。
abc@soukin.aplc.jp/XXXX
メール送信後、しばらくしてもメールが届かない場合には以下の
内容をご確認ください。
・ドメイン指定受信を設定している場合は、aplc.jpを指定に加えて
ください。
・迷惑メール（URLリンク付き）設定をしている場合には設定の変更
をしてください。

（パソコンでのお手続き）
下記受付フォームにアクセスしてください。
本案内記載のログインＩＤ・パスワードにてログイン後に連絡先の
メールアドレスをご入力ください。 折り返しメールにてご登録ＵＲＬを
ご連絡します。
https://soukin.aplc.jp/ml/XXXXXXX

尚、パソコン等でのアクセスできる環境が無い場合や、その他
お手続きに関する不明点などがございましたら下記のサービス
センターまでお問い合わせください。

■お問い合わせ先 ×××××

◆口座登録受付メール

●●●のご返について、送金のお手続きをご申請いただきましてありがとうございます。
お手数ですが、下記のURLにアクセスし送金先口座の登録を行ってください。

https://soukin.aplc.jp/rm/xxxxxxxx
※お手続き可能時間 0:00～24:00

※ご注意ください
お受取人名様と異なる口座名義のご登録はできません。

[お手続き案内]
http://soukin.aplc.jp/guide

尚、お手続きに関するご不明点などございましたら下記のサービスセンターまでお問い合わせください。

■お問い合わせ先 ×××××

※このメールはシステムより自動配信されています。返信は受付できませんので、ご了承ください。

◆口座再登録依頼メール

先般、●●●のご返についてお手続きを頂きましたが、ご指定の口座に振込することができませんで
した。再度、以下のURLより、振込依頼のお手続きをお願いいたします。

https://soukin.aplc.jp/rm/yyyyyyyyyyyyy
※お手続き可能時間 0:00～24:00

尚、お手続きに関するご不明点などございましたら下記のサービスセンターまでお問い合わせください。

■お問い合わせ先 ×××××

http://soukin.aplc.jp/guide

