
予約検索のExcel出力パターンを変更したい

【質問】

予約を検索した結果をExcel出力する際、いくつかパターンが選択できると聞きました。

どのパターンでどんな項目を出力できますか。パターンを変更することは可能ですか。

【解決策】

予約検索のExcel出力は３つのパターンから選択することが出来ます。それぞれのパターンで出力できる項目は、下記「予約検

索 Excel出力パターンについて」にまとめてあります。

出力パターンの変更はコンタクトセンターでのみ実施できますので、まずはお問い合わせください。


