
他の誰も予約情報を触っていないのに、参照モードで画面が立ち上がり編集できない

【質問】

他の誰も予約情報を触っていないのに、参照モードで画面が立ち上がり編集できないことがあります。どうすれば良いでし

ょうか。



【解決策】

手順１．メインメニューから、「システム」⇒「ロック状況照会」とクリックし、ロック状況照会画面を立ち上げます。

手順２．一覧から当該予約情報の行を選択し、「解除」をクリックします。



※参照ユーザーの権限を有するユーザーは、参照モードでしか予約を確認できず、本ページ記載の操作を行うことは出来

ません。


