
次のリストにある国・地域にご旅行されているカード会員は、それぞれの国・地域からのトールフリーダ
イヤルを使用してビザカードの盗難紛失のご報告と緊急サービスのリクエストする事が出来ます。もし、
会員がリストに無い国・地域にいらっしゃる場合、又はトールフリーダイヤルが繋がりにくい場合は、
+1-303-967-1090にコレクトコールを使っておかけください。

なお、携帯電話やホテルからトールフリーダイヤルやコレクトコールを利用になられる際、料金（ローミ
ング代、通話料など）が発生する場合がございますのでご留意ください。また、コレクトコールをご利用
される場合は、国際電話会社に連絡し、Visaグローバル・カスタマー・アシスタンス・サービスの電話番
号1-303-967-1090をお伝え頂いた上で、コレクトコ－ルのお申し込みをしてください。（コレクトコール
のお手続きをとらず、直接1-303-967-1090に電話された場合は通話料金がお客様負担になりますの
でご留意ください。）

Visaグローバル・カスタマー・アシスタンス・サービス

会員滞在国/地域 国/地域別トールフリーナンバー

アイルランド共和国 1-800-509-027

アメリカ合衆国 1-866-670-0955

アラブ首長国連邦 アクセスコード 8000-021 を入力後、 866-654-0112

アルゼンチン 0800-666-0171

アルバ 800-1518

アンギラ 1-800-847-2911

アンティグア 1-888-414-6089

イギリス 0800-587-0551

イスラエル 1-800-941-1605

イタリア 800-784-253

インド アクセスコード 000-117 を入力後、 866-765-9644

インドネシア 001-803-441-230

ウクライナ アクセスコード 8-100-11 を入力後、 888-557-4445

ウルグアイ 00-0411-940-7915

黒字：日本語トールフリー(日本語1番、英語2番選択)
赤字：英語トールフリー(英語1番、日本語2番選択*)
*日本語の選択肢(オプション)が無い場合は、オペレーターに「ジャパニーズ プリーズ」とお伝えください。
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会員滞在国/地域 国/地域別トールフリーナンバー

英領バージン諸島 1-800-847-2911

エジプト（カイロのみ） アクセスコード 2510-0200 を入力後、 866-654-0128

エジプト（カイロ郊外） アクセスコード 02-510-0200 を入力後、 866-654-0128

エストニア アクセスコード 800-12001 を入力後、 800-406-9982

オーストラリア 1-800-555-648

オーストリア 0800-281-688

オランダ 0800-022-9534

カザフスタン アクセスコード 8-800-121-4321 を入力後、 888-557-4447

カタール アクセスコード 0800-011-77 を入力後、 888-557-4428

カナダ 1-866-795-7710

韓国 080-486-0880

カンボジア アクセスコード 1-800-888-001 を入力後、 888-710-7783

キュラソー（オランダ領アンティル諸島） 001-800-847-2911

ギリシャ 00800-4412-1219

グアテマラ 1-800-999-0115

グアム 888-425-0226

グレナダ 1-800-847-2911

クロアチア
アクセスコード 0800-220111 を入力後、 866-654-0125
*Number from Camil - 0800 222 453

ケイマン諸島 1-800-847-2911

ケニヤ 866-654-0162

コスタリカ 0800-011-0030

コロンビア 01800-912-5713

サウジアラビア アクセスコード 1-800-10 を入力後、 866-654-0129

サバ島（オランダ領アンティル諸島） 1-800-847-2911

サンマリノ 800-819-014

ジブラルタル 8800-877-3745966

ジャマイカ 0-800-847-2911

シンガポール 800-4481-293
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会員滞在国/地域 国/地域別トールフリーナンバー

スイス 0800-564-963

スウェーデン 0200-285-385

スペイン 900-99-8947

スロバキア アクセスコード 0-800-000-101 を入力後、 800-406-9970

セネガル アクセスコード 810-3072 を入力後、 888-557-4451

セルビア 800-190-003

セント・マーチン島
（オランダ領アンティル諸島）

1-800-847-2911

セント・ユースタティウス島
（オランダ領アンティル諸島）

1-800-847-2911

セントキッツ 1-800-847-2911

セントルシア 800-238-5517

タークス・カイコス諸島 0-1-800-847-2911

タイ 001-800-441-1255

台湾 0080-1-444-190

中国-China Netcom 10800-7440084

中国-China Telecom 10800-4400084

チェコ共和国 800-142-121

チリ 1230-020-2136

デンマーク 8088-4349

ドイツ 0800-182-2099

トバゴ 1-800-847-2911

ドミニカ共和国 1-800-847-2911

ドミニカ国 1888-432-0336

トリニダード・トバゴ 1-888-425-0221

トルコ 00-800-13-535-0900

日本 006633-800-553

ニュージーランド 0800-103-297

ネイビス 1-800-847-2911

ノルウェイ 800-11-569

3



© Copyright 2017 Visa. All Rights Reserved.

会員滞在国/地域 国/地域別トールフリーナンバー

バーレーン 8000-006

ハイチ アクセスコード 183 を入力後、 800-847-2911

パナマ 001-888-771-1780

バハマ 1-800-847-2911

バミューダ 1-800-6230126

パラグアイ アクセスコード 008-11-800 を入力後、 800-599-1137

バルバドス 1-800-847-2911

ハンガリー 068-001-4853

フィリピン 1800-1441-0079

フィンランド 0800-11-0057

プエルトリコ 1-800-847-2911

ブラジル 0800-891-3680

フランス 0800-919-552

ブルガリア アクセスコード 00-800-0010 を入力後、 888-557-4446

ブルネイ アクセスコード 800-1111 を入力後、 866-670-0955

米領バージン諸島 1-800-847-2911

ベトナム アクセスコード 1-201-0288 を入力後、 888-710-7781

ベネズエラ 0800-1-002167

ベリーズ アクセスコード 811 or 511 を入力後、 800-847-2911

ペルー 800-890-0623

ベルギー 0800-71-020

ポーランド 0-0-800-111-1569

ボスニア ヘルツェゴビナ アクセスコード 00-800-0010 を入力後、 888-557-4457

ボネール（オランダ領アンティル諸島） 001-800-847-2911

ボリビア 800-10-0188

ポルトガル 800-844-079

香港 800-901-871

ホンジュラス アクセスコード 800 0123 を入力後、 800-847-2911
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会員滞在国/地域 国/地域別トールフリーナンバー

マカオ 0800-710

マケドニア アクセスコード 99-800-4288 を入力後、 888-557-4458

マレーシア 1800-80-5570

南アフリカ 0800-990-475

メキシコ 001-800-847-2911

モーリシャス アクセスコード 01-120 を入力後、 866-654-0165

モナコ 0800-90-1179

モロッコ アクセスコード 002-11-0011 を入力後、 866-654-0163

モントセラト 1-800-847-2911

ヨルダン アクセスコード 1-880-0000 を入力後、 888-557-4442

ラトビア 8000-02288

リトアニア アクセスコード 8-800-900-28 を入力後、 800-406-9962

リヒテンシュタイン 0800-89-4732

ルーマニア アクセスコード 0808-03-4288 を入力後、 888-557-4416

ルクセンブルク 0800-2012

レバノン（ベイルートのみ） アクセスコード 426-801 を入力後、 866-654-0130

レバノン（ベイルート郊外） アクセスコード 01-426-801 を入力後、 866-654-0130

ロシア
（モスクワとサンクト・ペテルブルグ）

アクセスコード 363-2400 を入力後、 866-654-0164

ロシア
（モスクワとサンクト・ペテルブルグ郊外）

アクセスコード 8-10-800-110-1011 を入力後、 866-654-0164
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